Bij een eventuele klacht:

Hoop ik dat u contact met mij opneemt zodat we samen tot een oplossing kunnen komen.
Mocht dit echter niet lukken dan kunt u contact opnemen met branche organisatie ProVoet:

Klachtenfunctionaris ProVoet

ProVoet heeft een klachtenfunctionaris. Consumenten kunnen bij deze klachtenfunctionaris terecht,
mocht er sprake zijn van klachten over een (medisch) pedicure of haar behandeling. De
klachtenfunctionaris van ProVoet is onafhankelijk en onpartijdig. Zij heeft als taak in samenspraak
met consument en (medisch) pedicure te bemiddelen tot een oplossing. De klachtenfunctionaris
probeert het wederzijds vertrouwen tussen de (medisch) pedicure en de consument te herstellen. De
klachtenfunctionaris doet geen inhoudelijke beoordeling op de aard en inhoud van de (medische)
behandeling. De klachtenfunctionaris probeert binnen 6 weken een klacht tot een oplossing te
brengen. Mocht dat niet lukken, kan de consument beroep indienen bij de Geschillencommissie
Uiterlijke Verzorging.

De klachtenfunctionaris is rechtstreeks te bereiken via klachtenfunctionaris@provoet.nl. Het
aanmelden van een klacht kan een consument doen via het klachtenformulier van ProVoet.



